
๑ 

แบบประเมนิความพึงพอใจของผู6ใช6บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิอุดมศึกษาแหDงชาติ (TQF) 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ6านสมเด็จเจ6าพระยา ปR ๒๕๖๒ 

คำช้ีแจง   ***โปรดนำไปให6หัวหน6างานประเมิน 

  แบบสอบถามมีวัตถุประสงค4เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูBใชBงานบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหLงชาติ 

(TQF) และอัตลักษณ4ของบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบBานสมเด็จเจBาพระยา โดยขอความอนุเคราะห4ทLานผูBตอบ

แบบสอบถาม โปรดตอบตามความเปZนจริง ท้ังน้ีการวิเคราะห4ขBอมูลจะวิเคราะห4ในภาพรวม ซ่ึงไมLมีผลกระทบตLอทLาน ขBอมูลท่ีไดBจะเปZน

ประโยชน4อยLางยิ่งตLอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยตLอไป 
 

ตอนที่ ๑ ข6อมูลทั่วไป (โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงในชLองท่ีตรงกับขBอมูลของทLานใหBมากท่ีสดุ)  

๑. ขBอมูลเบื้องตBนของบัณฑิต 

๑.๑ ชื่อบัณฑิต ..................................................................................................... รหัสนักศึกษา.......................... 

๑.๒ ระดับการศึกษาท่ีสำเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภฏับBานสมเดจ็เจBาพระยา 

 [   ] ระดับปริญญาตรี         [   ] ระดับปริญญาโท    [   ] ระดับปริญญาเอก 

๑.๓ คณะท่ีสำเร็จการศึกษา 

 [   ] คณะครุศาสตร4  [   ] คณะมนุษยศาสตร4และสังคมศาสตร4  [   ] คณะวิทยาศาสตร4และเทคโนโลย ี      

 [   ] คณะวิทยาการจัดการ     [   ] คณะวิศวกรรมศาสตร4และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม [   ] วิทยาลยัการดนตรี          

 [   ] บัณฑิตวิทยาลัย 

๑.๔ สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา (ระบุ) ....................................................................................................................... 

๑.๕ ทLานมอบหมายงานใหBบัณฑิตปฏิบตังิานในตำแหนLง (ระบุ).................................................................................... 

๒. ขBอมูลเบือ้งตBนของผูBใชBบัณฑิต/นายจBาง/สถานประกอบการ 

๒.๑ ชื่อหนLวยงาน………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 

     ท่ีอยูL.........................................................................................................................................................................  

     โทรศัพท4........................................... โทรสาร .......................................... อีเมล4.................................................... 

๒.๒ ตำแหนLงของทLานในหนLวยงาน     [   ] ผูBจัดการ    [   ] หัวหนBาหนLวยงาน     [   ] เพ่ือนรLวมงาน    

                                        [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

๒.๓ ประเภทหนLวยงานของทLาน   [   ] ราชการ    [   ] รัฐวิสาหกิจ    [   ] บริษัทเอกชน   [   ] ธุรกิจอิสระ/สLวนตัว 

             [   ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 

๒.๔ งานท่ีบัณฑิตปฏิบตัิอยูLตรงหรือสอดคลBองกับสาขาท่ีสำเร็จการศึกษาหรือไมL   [   ] ตรงสาขา   [   ] ไมLตรงสาขา   

๒.๕ ระยะเวลาท่ีบัณฑิตทำงานอยูLกับทLาน   

        [   ] นBอยกวLา ๓ เดือน   [   ] ระหวLาง ๓ – ๖ เดือน    [   ] ระหวLาง ๗ – ๑๒ เดือน  [   ] มากกวLา ๑๒ เดือน 
 

ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของผู6ใช6บัณฑติที่มีตDอบัณฑติที่สำเรจ็การศึกษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏบ6านสมเด็จเจ6าพระยา 

๑. เหตุผลสำคญัท่ีทLานรับบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏับBานสมเด็จเจBาพระยาเขBาทำงานในองค4กรของทLาน 

คือขBอใด (ตอบได6ไมDเกิน ๓ ข6อ) 

[   ] ๑.๑ ชื่อเสยีงของมหาวิทยาลยั   [   ] ๑.๒ ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปZนท่ีพึงพอใจ 

[   ] ๑.๓ บุคลิกภาพด ี     [   ] ๑.๔ มีลักษณะความเปZนผูBนำ 

[   ] ๑.๕ ความรูBความสามารถตรงตามความตBองการ [   ] ๑.๖ มีสัมมาคารวะ/รูBจักกาลเทศะ 

[   ] ๑.๗ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………………………………………………………………………. 



๒ 

 

๒. ทLานคิดวLามหาวิทยาลยัควรมีการเพ่ิม หรือเนBนการฝoกทักษะ ดBานใดบBาง เพ่ือตอบสนองตLอความตBองการขององค4กรหรือผูBใชB
บัณฑิต (เลือกขBอท่ีตรงความตBองการมากท่ีสุด ๓ ขBอ) 
๒.๑  [   ] ทักษะภาษาตLางประเทศ [   ] ๑. ภาษาอังกฤษ [   ] ๒. ภาษาจีน 
     [   ] ๓. ภาษาญี่ปุqน [   ] ๔. ภาษาเวียดนาม 
     [   ] ๕. ภาษาอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ............................................................. 
๒.๒  [   ] ความรูB ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชา 
๒.๓  [   ] ทักษะคอมพิวเตอร4 
๒.๔  [   ] ทักษะการวิเคราะห4ปrญหาและแกBปrญหา 
๒.๕  [   ] ความมีมนุษยสัมพันธ4 
๒.๖  [   ] ทักษะการบริหาร 
๒.๗  [   ] บุคลิกภาพ ภาวะผูBนำ 
๒.๘  [   ] ทักษะการแกBปrญหาเฉพาะหนBา 
๒.๙  [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจของผู6ใช6บณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหDงชาติ (TQF)  (โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงใน
ชLองความพึงพอใจ)  

  

ข6อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น6อย น6อย

ที่สุด 

๑. ด6านคุณธรรม จริยธรรม 
๑.๑ มีความเมตตา กรุณา เอ้ืออาทร และชLวยเหลือผูBอ่ืน      
๑.๒ มีความซ่ือสัตย4 สุจริต      
๑.๓ มีระเบียบวินัย/ ตรงตLอเวลา      
๑.๔ มีความเสยีสละเห็นแกLประโยชน4สLวนรวม/จิตสาธารณะ      
๑.๕ มีความรัก ศรัทธาและมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ      
๑.๖ มีประพฤติปฏิบัตตินเปZนแบบอยLางท่ีด ี      
๑.๗ มีสิทธิและความคิดเหน็ของผูBอ่ืน       
๑.๘ มีความเคารพกฎระเบยีบ ขBอบงัคับตLาง ๆ ขององค4กร และสงัคม      

๒. ด6านความรู6/ความรู6ทางวิชาชีพ 
๒.๑ มีความรูBความสามารถในหลักการ/ทฤษฎีของสาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา      
๒.๒ มีความรอบรูBอยLางกวBางขวางในศาสตร4ท่ีเปZนพ้ืนฐานของชีวิต และสามารถ

นำไปใชBในการดำเนินชีวิตไดB 
     

๒.๓ มีความสามารถในการนำความรูBพ้ืนฐาน/ความเชี่ยวชาญในศาสตร4ของ
สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษามาใชBในการปฏิบัติงานใหBบรรลุเปvาหมาย 

     

๒.๔ มีความรูBในสาขาอ่ืน ๆ หรือการใชBภาษาตLางประเทศ      
๒.๕ มีความเขBาใจในงานของตนเองและงานท่ีไดBรับมอบหมาย      
๒.๖ มีความรูBเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ธรรมเนียมปฏิบตัิและขBอกำหนดทางเทคนิค/

วิชาชีพ 
     

๓. ด6านทักษะทางปbญญา 
๓.๑ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห4 แกBไขปrญหา ตัดสินใจอยLางมีหลักการ

และมีเหตุผล 
     

๓.๒ มีการศึกษาสภาพปrญหา/วิเคราะห4ปrญหาและหาแนวทางแกBไขปrญหาใน 
การทำงานไดB 

     



๓ 

ตอนที่ ๓  ข6อเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 

• ทLานตBองการใหBมหาวิทยาลยัราชภัฏบBานสมเด็จเจBาพระยาเรLงพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในประเด็นใด 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 
 

 

ข6อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น6อย น6อย

ที่สุด 

๓.๓ มีความสามารถในการตดัสินใจแกBปrญหาในงานท่ีรับผิดชอบ      
๓.๔ มีนำความรูBมาประยุกต4ใชBในการทำงาน/แกBไขปrญหาไดBอยLางเหมาะสม      
๓.๕ มีทักษะในการคBนหาขBอเท็จจริง สรุป ทำความเขBาใจเก่ียวกับวิชาชีพไดB      
๓.๖ สามารถใชBกระบวนการทางวิทยาศาสตร4 ทางการวิจัย และนวัตกรรม

ที่เหมาะสมในการแกBไขปrญหา ประยุกต4ใชBความรูBทางวิชาชีพกับงานที่
ไดBรับมอบหมาย 

     

๔. ด6านทักษะความสัมพันธeระหวDางบุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑ มีภาวะผูBนำ โดยสามารถในการทำงานเปZนทีม ท้ังผูBนำและสมาชกิท่ีด ี      
๔.๒ มีความสามารถในการปรับตัวใหBเขBากับสถานการณ4 ระบบการทำงาน และ

วัฒนธรรมองค4กร 
     

๔.๓ มีมนุษย4สัมพันธ4ท่ีดีตLอผูBบังคับบัญชา เพ่ือนรLวมงาน และบุคคลท่ัวไป      
๔.๔ มีการยอมรับฟrงความคดิเห็นของผูBอ่ืน      
๔.๕ มีความรับผดิชอบตLอสังคมและองค4กรในจัดการงานใหBสำเร็จตามเปvาหมาย      
๔.๖ ไดBรับความเชื่อถือและไวBวางใจจากผูBบงัคับบญัชาและเพ่ือนรLวมงาน      

๕. ด6านทักษะการวิเคราะหeเชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช6เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๑ มีความสามารถทางดBานสถิตแิละการคำนวณ      
๕.๒ มีทักษะและความรูBภาษาอังกฤษหรือภาษาตLางประเทศอ่ืน เพ่ือการคBนควBา

หรือการติดตLอสื่อสาร 
     

๕.๓ มีทักษะการสื่อสารภาษาไทยไดBอยLางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการเลือกใชB
รูปแบบการสื่อสารไดBอยLางเหมาะสมในการตดิตLอสื่อสาร 

     

๕.๔ ใชBเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ศึกษา คBนควBา สืบคBนขBอมูล 
วิเคราะห4ขBอมูลไดBอยLางเหมาะสม 

     

๕.๕ มีความสามารถในการใชBโปรแกรมคอมพิวเตอร4 Microsoft Office      
๕.๖ มีความสามารถในการใชBเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคBน เก็บรวบรวม

ขBอมูล และนำเสนอขBอมูลไดBอยLางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ
สถานการณ4 

     

๖. อตัลักษณeบัณฑติ (ระดับมหาวทิยาลัย)      
๖.๑ เปZนผูBมีจิตสาธารณะ      
๖.๒ เปZนผูBท่ีมีทักษะการสื่อสารด ี      
๖.๓ เปZนผูBท่ีมีความเปZนไทย      



๔ 

 

หมายเหตุ ***เม่ือตอบแบบประเมินเสร็จเรียบร6อยแล6ว ทDานสามารถสDงแบบประเมินกลับคืนมายังมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

๑.สLงแบบประเมินทางไปรษณีย4กลับคืนที่ “งานประกันคุณภาพการศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบBานสมเด็จเจBาพระยา 

ที่อยูL ๑๐๖๑ ซอยอิสรภาพ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐” 

๒.สLงแบบประเมินผLานเว็ปไซต4 http://QA.bsru.ac.th โดยทLานสามารถแสกนแบบประเมินในรูปแบบไฟล4นามสกุล .pdf หรือ 

.jpg และอัพโหลดผLานเว็ปไซต4 

๓.ฝากใหBบัณฑิตนำแบบประเมินมาสLงในวันรายงานตัวบัณฑิต วันที่ ๒๙ พฤษภาคม – ๒ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๖๒ ณ จุดลงทะเบียนรายงานตัว

บัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาขอขอบคุณทุกท่านที@ให้ข้อมูลในครัCงนีC 


