
 

   แบบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ค าช้ีแจง   ***โปรดน าไปให้หัวหน้างานประเมิน 
  แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) และอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                               
โดยขอความอนุเคราะห์ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม โปรดตอบตามความเป็นจริง ท้ังน้ีการวิเคราะห์ข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวม 
ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่าน ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่านให้มากที่สุด)  
๑. ข้อมูลเบ้ืองต้นของบัณฑิต 

๑.๑ ช่ือบัณฑิต ..................................................................................................... รหัสนักศึกษา.......................... 

๑.๒ ระดับการศึกษาท่ีส าเร็จจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 [   ] ระดับปริญญาตรี         [   ] ระดับปริญญาโท    [   ] ระดับปริญญาเอก 

๑.๓ คณะท่ีส าเร็จการศึกษา 
 [   ] คณะครุศาสตร์  [   ] คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  [   ] คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       
 [   ] คณะวิทยาการจัดการ      [   ] วิทยาลัยการดนตรี         [   ] บัณฑิตวิทยาลัย 

๑.๔ สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา (ระบุ) ....................................................................................................................... 
๑.๕ ท่านมอบหมายงานให้บัณฑิตปฏิบัติงานในต าแหน่ง (ระบุ)..................................................................... 

๒. ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บัณฑิต/นายจ้าง/สถานประกอบการ 
๒.๑ ช่ือหน่วยงาน………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 
     ท่ีอยู่.........................................................................................................................................................................  
     โทรศัพท์........................................... โทรสาร .......................................... อีเมล์.................................................... 
๒.๒ ต าแหน่งของท่านในหน่วยงาน     [   ] ผู้จัดการ    [   ] หัวหน้าหน่วยงาน     [   ] เพื่อนร่วมงาน    
                                        [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
๒.๓ ประเภทหน่วยงานของท่าน   [   ] ราชการ    [   ] รัฐวิสาหกิจ    [   ] บริษัทเอกชน   [   ] ธุรกิจอิสระ/ส่วนตัว 

             [   ] อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................................................... 
๒.๔ งานท่ีบัณฑิตปฏิบัติอยู่ตรงหรือสอดคล้องกับสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือไม่   [   ] ตรงสาขา   [   ] ไม่ตรงสาขา   
๒.๕ ระยะเวลาท่ีบัณฑิตท างานอยู่กับท่าน   
        [   ] น้อยกว่า ๓ เดือน   [   ] ระหว่าง ๓ – ๖ เดือน    [   ] ระหว่าง ๗ – ๑๒ เดือน  [   ] มากกว่า ๑๒ เดือน 
 

ตอนที่ ๒ ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑติที่มีตอ่บณัฑิต (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องความพึงพอใจ)  

ข้อ คณุลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค ์
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านคณุธรรม จริยธรรม 
๑ ความมีระเบียบวินัย/ ตรงต่อเวลา      
๒ ความซื่อสัตย์สุจริต      
๓ ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม      
๔ ความรัก ศรัทธาและมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ      
๕ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี      
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ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
๖ ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ      
๗ ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง      
๘ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา      
๙ มีความรู้ในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย      

๑๐ เข้าใจในงานของตนเองและงานท่ีได้รับมอบหมาย      

ข้อ คณุลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค ์
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านทกัษะทางปญัญา 
๑๑ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาชีพกับงานท่ีได้รับมอบหมาย      
๑๒ ความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบ      
๑๓ ความสามารถในการวางแผนการท างาน      
๑๔ การตรวจสอบ ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ      
๑๕ ความสามารถในการเสนอข้อมูลและแนวคิดเพื่อใช้ในการตัดสินใจ      

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผิดชอบ 
๑๖ ความสามารถในการท างานเป็นทีม      
๑๗ ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับระบบการท างาน      
๑๘ การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      
๑๙ รับผิดชอบจัดการงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย      
๒๐ ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน      

ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒๑ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยใช้หลักเหตุผล      
๒๒ ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข      
๒๓ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสาร      
๒๔ ความสามารถในการใช้ภาษาไทยเพื่อการติดต่อสื่อสาร      
๒๕ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

อัตลกัษณบ์ัณฑิต  
๒๖ ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามท่ีมหาวิทยาลัย 

ก าหนดไว้ คือ “บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มีจิตสาธารณะ” อยู่ในระดับใด 

     

๒๗ ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามท่ีมหาวิทยาลัย 
ก าหนดไว้ คือ “บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มีทักษะการสื่อสารดี” อยู่ในระดับใด 

     

๒๘ ท่านเห็นว่าบัณฑิตได้สะท้อนอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามท่ีมหาวิทยาลัย 
ก าหนดไว้ คือ “บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มีความเป็นไทย” อยู่ในระดับใด 
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ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะในการพฒันาการปฏบิตัิงานและคณุลักษณะของบณัฑติ 

 ท่านต้องการให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตในประเด็นใดบ้างที่ส าคัญ 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................................... 
 
หมายเหตุ ***เมื่อตอบแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถส่งแบบประเมินกลับคืนมายังมหาวิทยาลัยได้ใน ๒ ช่องทาง คือ 

๑. ส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์กลับคืนที่ “งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่อยู่ ๑๐๖๑ ซอยอิสรภาพ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐” 

๒. ส่งแบบประเมินผ่านเว็ปไซต์ http://qa.bsru.ac.th     โดยท่านสามารถแสกนแบบประเมินในรูปแบบไฟล์นามสกุล .pdf หรือ .jpg 
และอัพโหลดผ่านเว็ปไซต์  
 

มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลในคร้ังน้ี

http://qa.bsru.ac.th/

